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ASIGURAREA PRIVIND RISCUL DE ANULARE A CONTRACTULUI
DE COMERCIALIZARE A PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE
- STORNO STANDARD -

Conditii generale

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se obliga ca, in urma producerii sau aparitiei oricarui
eveniment asigurat, in baza solicitarii semnate de Asigurat, precum si a oricaror date privind riscurile
asigurate transmise in scris de acesta, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si
clauzelor stabilite de comun acord, si in baza achitarii primei de asigurare integral si anticipat, sa
plateasca Asiguratului despagubirea cuvenita in conditiile si in cuantumul prevazut in prezenta Polita.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Polite termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:
2.1. Agentia de turism: persoana juridica autorizatd conform prevederilor legale in vigoare in Romania,
care organizeaza, ofera si vinde pachete de servicii turistice sau componente ale acestora, inclusiv
bilete de avion, cu care Asiguratul incheie un Contract de comercializare a serviciilor turistice.

2.2. Asigurat: persoana fizica, care a incheiat si semnat un Contract cu agentia de turism, persoana
nominalizata in Specificatia politei si semnatara a acesteia. Notiunea de Asigurat cuprinde si alte
eventuale persoane fizice, beneficiare ale aceluiasi pachet de servicii turistice si care sunt cuprinse in
Contractul incheiat cu agentia de turism, cu conditia ca acestea sa fie mentionate intr-o anexa la polita
(anexa care cuprinde obligatoriu numele si prenumele, CNP-ul, adresa si telefonul acestora precum si
costul individualizat al pachetului de servicii turistice, pentru fiecare persoana).

2.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna.

2.4. Boala pre-existenta: orice boala care a debutat si/sau instalat si/sau manifestat anterior perioadei
de valabilitate a Politei de asigurare (inclusiv boala cronica), fiind constatata medical fie anterior
perioadei de valabilitate a Politei, fie in timpul perioadei de valabilitate a Politei de catre o institutie
medicald autorizata.

2.5. Contractant: persoana care incheie contractul de asigurare cu OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP pentru si in numele altei persoane si se obliga fatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP sa plateasca prima de asigurare precum si sa respecte obligatiile care i revin prin polita.

2.6. Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice: contractul dintre Asigurat si agentia
de turism care are ca obiect cumpararea unui serviciu sau a unui pachet de servicii turistice de catre
Asigurat si eliberarea documentelor de plata si a documentelor de calatorie de catre agentia de turism.
2.7. Dauna: prejudiciul financiar suferit de Asigurat, concretizat in sumele achitate Agentiei de turism
cu titlu de pret al Contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice si care nu mai pot fi
recuperate de la Agentia de turism conform conditiilor de retragere prevazute in acesta in situatia in
care Asiguratul este obligat sa renunte la calatorie Tnainte de inceperea Pachetului de servicii turistice
din cauza producerii unui eveniment asigurat.

2.8. Despagubire: suma cuvenita achitatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP persoanei in
drept in urma producerii evenimentului asigurat, in baza prevederilor Politei.

2.9. Eveniment asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste Tn timpul perioadei
de asigurare, cauzator de daune si ih urma caruia se naste dreptul la despagubire, a carui producere
determina imposibilitatea efectuarii calatoriei si anularea acesteia la initiativa Asiguratului.

2.10. Forta majora: situatie invocata de catre una din parti, dovedita cu documente emise de autoritati
publice competente, absolut imprevizibila, la data incheierii Politei, absolut invincibila, independenta
de vointa partilor, care a impiedicat una din pari{i sa isi indeplineasca obligatiile prevazute in prezenta
polita.

2.11. Pachetul de servicii turistice: combinatia prestabilita a cel putin doua din urmatoarele trei grupe
de servicii, cu conditia ca durata neintrerupta a acestora sa depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o
innoptare, si anume transport, cazare si alte servicii, fara legatura cu transportul sau cazarea, sau
care nu sunt accesorii ale acestora si care reprezinta o parte semnificativa a pachetului de servicii
turistice, cum ar fi: alimentatie, tratament balnear, agrement si altele asemenea.

Pagina 1 din7



OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

16.02.01.W.001.0.E

2.12. Perioada de asigurare: intervalul de timp, inscris in Specificatia Politei, pe parcursul caruia
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP preia raspunderea pentru consecintele producerii
evenimentului asigurat.

2.13. Polita: contract de asigurare cuprinzand Specificatia, conditiile de asigurare, clauzele aditionale,
decontul de prima, eventualele acte aditionale si orice alt document anexat Politei.

2.14. Risc asigurat : eveniment viitor, posibil dar incert, a carui producere ar putea cauza daune.
2.15. Suma asigurata: suma maxima care reprezintd raspunderea integrald OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP. in cazul aparitiei sau producerii unuia sau mai multor evenimente asigurate
(reprezinta maximul despagubirii care poate fi platita de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
pentru intreaga perioada de asigurare).

3. OBIECTUL ASIGURARII; RISCURI ACOPERITE

3.1. Obiectul prezentei polite de asigurare este acoperirea de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP a riscului de anulare a calatoriei de catre Asigurat, in conditiile prevazute in Polita.

3.2. Anularea calatoriei poate surveni oricand pe parcursul perioadei de asigurare. Conform prezentei
polite se stabilesc trei termene de anulare a calatoriei in functie de durata ramasa pana la debutul
acesteia, termene pentru care difera riscurile acoperite:

3.2.1. In cazul anularii calatoriei cu mai mult de 15 zile calendaristice fata de ziua anterioara (inclusiv
aceasta) plecarii in calatorie, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP preia in asigurare sumele ce
trebuie suportate de catre Asigurat (vezi definitia) daca acesta nu a beneficiat inca de aranjamentele
de calatorie, insa le-a platit, cu conditia ca anularea sa fie necesara si inevitabila ca urmare a unuia
dintre urmatoarele evenimente asigurate:

0] decesul Asiguratului (vezi definitia) sau al sotului/sotiei acestuia sau al unei rude de gradul |
sau ll;
(ii) boala grava sau accidentul Asiguratului (vezi definifia) sau a sofului/sotiei acestuia sau ale

unei rude de gradul | sau Il, numai in cazul in care implica incetarea imediata a activitatii
profesionale si de orice fel, un tratament si o supraveghere medicala ulterioara si cu
recomandarea de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul, eliberata de o institutie medicala
autorizata de Ministerul de resort, cu condiiia ca perioada de repaus sa includa si data
Tnceperii Pachetului de servicii turistice;

(iii) citarea Asiguratului (vezi definitia) ca parte intr-un proces civil sau ca martor in fata unei
instante civile ori penale intr-un proces, al carui termen de judecata se afla situat n intervalul
perioadei in care Asiguratul urma sa beneficieze de serviciile turistice achizitionate si
petrecuta ulterior datei de achizitionare a pachetului de servicii turistice.

3.2.2. In cazul anularii calatoriei intre 14 si 4 zile calendaristice fatd de ziua anterioara (inclusiv

aceasta) plecarii in calatorie, asigurarea ofera acoperire numai in cazul producerii Tn acest interval de

timp a oricaruia dintre urmatoarele evenimente:

0] toate evenimentele acoperite conform art. 3.2.1.;

(i) devastarea locuintei Asiguratului (vezi definitia), Tn urma unui incendiu, furt, explozii sau
calamitafi naturale in perioada scursa intre data incheierii Contractului cu agentia de turism si
data Tnceperii derularii Pachetului de servicii turistice, evenimente care fac necesara prezenta
la domiciliu la data Tnceperii acestuia;

(iii) nasterea prematura, neprovocata, a unui copil al Asiguratului (vezi definitia).

3.2.3. In cazul anularii calatoriei cu mai putin de 3 zile calendaristice fata de ziua anterioara (inclusiv
aceasta) plecarii in calatorie, asigurarea ofera acoperire numai in cazul producerii in acest
interval de timp a oricaruia dintre urmatoarele evenimente:

(@ toate evenimentele acoperite conform art. 3.2.2;

(i) accident rutier, survenit cu maxim 48 de ore Thainte de plecarea in calatorie, dovedit prin acte
emise de organele de politie abilitate, ce implica direct Asiguratul (vezi definitia);

(iii) concedierea Asiguratului (vezi definitia) pentru motive care nu {in de persoana sa, ih urma
deciziei de concediere emise de catre Angajator pentru Asigurat (vezi definitia);

(iv) intentarea unei actiuni de divort in care este implicat in mod direct Asiguratul (vezi definitia),

catre instanta de judecata competenta.
4. EXCLUDERI

4.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza despagubiri in cazul daunelor aparute
ca urmare a:
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0] cheltuielilor efectuate de Asigurat Tnainte de inceperea derularii Pachetului de servicii turistice,
care nu sunt incluse Tn pretul acestuia (ex: taxe de viza, vaccinari etc. — daca nu sunt incluse
in pretul pachetului);

(ii) solicitarii sumelor pe care Asiguratul are dreptul de a le recupera de la Agentia de turism in
conformitate cu clauzele Contractului incheiat cu aceasta In ceea ce priveste retragerea;

(i) comunicarii In scris catre Agentia de turism si OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a
producerii evenimentului asigurat intr-un termen mai mare de 3 zile lucratoare dupa data
inceperii derularii Pachetului de servicii turistice;

(iv) nerespectarii de catre Asigurat a conditiilor Contractului incheiat cu agentia de turism sau ale
prezentei Polite;

(v) evenimentelor mentionate in prezenta Polita dar care s-au produs Tnainte de incheierea
Contractului cu agentia de turism;

(vi) bolilor pre-existente Tn momentul incheierii Contractului cu agentia de turism si care pot crea
complicatii;

(vii) bolilor psihice;

(viii) bolilor alergice;

(ix) intreruperilor voluntare de sarcing;

) complicatiilor sarcinii;

(xi) sinuciderii sau tentativelor de sinucidere;

(xii) actelor sau actiunilor Asiguratului sau a sotului/sofiei acestuia sau ale unei rude de gradul |
sau I, sub influenta alcoolului, narcoticelor sau hipnoticelor;

(xiii)  neacordarii vizelor turistice in tara de destinatie sau de tranzit;

(xiv) neefectuarii vaccinurilor necesare intrarii in tara de destinatie sau de tranzit;

(xv) fortei majore, doveditd cu documente emise de autoritatile publice competente; prin caz de
forta majora se inteleg imprejurarile care au intervenit dupa incheierea Contractului cu agentia
de turism, ca urmare a unor evenimente extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru parti;

(xvi)  consecintelor razboiului, invaziei, actelor de agresiune straina (fie ca razboiul este declarat
sau nu), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, stare de asediu sau alte
asemenea;

(xvii)  epidemiilor, contaminarilor, poluarii, catastrofelor naturale;

(xviii)  reactiilor nucleare, radiatiilor nucleare sau contaminarilor radioactive;

(xix)  intentiei sau culpei Asiguratului;

(xx) incetarii contractului de munca la initiativa Asiguratului;
(xxi)  actiunilor si faptelor Asiguratului ce pot constitui infractiuni comise cu intentie si consecintele
lor;

(xxii)  operatiuni teroriste ndrepate direct sau indirect asupra persoanei Asiguratului;

(xxiii) ~ fraudei, relei-intentii sau relei-credinte din partea Asiguratului.

4.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza despagubiri pentru sumele achitate de

Asigurat agentiei de turism (in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice)

daca aceste sume au fost achitate ulterior uneia din situatiile prevazute in definirea evenimentului

asigurat.

4.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza despagubiri nici in urmatoarele situatii:

0] polita STORNO STANDARD este emisa dupa data incheierii Contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice mentionat in Specificatia politei;

(ii) prima de asigurare aferenta politei STORNO STANDARD este achitatd dupa data emiterii
acesteia;

(iii) de pachetul de servicii turistice au beneficiat alte persoane decat cele mentionate in acesta.

5. SUMA ASIGURATA

5.1. Suma asigurata este egala cu pretul Pachetului de servicii turistice achitat de catre Asigurat, dar
nu mai mult de 2.500 EUR (sau echivalent la cursul BNR din data incheierii Politei) de persoana si nici
mai mult de 7.500 EUR (sau echivalent la cursul BNR din data incheierii Politei) pe intregul Contract
de comercializare a serviciilor turistice.

In situatia Tn care notiunea de Asigurat cuprinde si alte eventuale persoane fizice, beneficiare ale
aceluiasi pachet de servicii turistice si care sunt cuprinse in Contractul incheiat cu agentia de turism,
atunci suma asigurata pentru fiecare dintre acestea este egala cu costul individualizat al pachetului de
servicii turistice pentru persoana respectiva.

5.2. Suma asigurata poate fi stabilitd in Lei (RON) sau Tn alta valuta agreata de parti.
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6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare este platita de catre Asigurat prin virament in contul OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP sau in numerar.

6.2. Prima de asigurare se achita in aceeasi valuta in care a fost stabilita suma asigurata.

6.3. In cazul in care Polita Inceteaza ca urmare a imposibilitatii producererii riscurilor asigurate sau
disparitiei interesului asigurat, prima de asigurare cuvenitd va fi aceea aferenta perioadei in care
Polita de asigurare a fost valabila, diferenta dintre prima de asigurare incasata si cea cuvenita se va
restitui, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa caz.

7. INCEPUTUL S| SFARSITUL ASIGURARII; RASPUNDEREA OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP

7.1. Perioada de asigurare este mentionata in Specificatia politei de asigurare.

7.2.Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la data semnarii prezentei Polite,
dar nu mai devreme de data achitarii de catre Asigurat a primei de asigurare aferenta acesteia.
7.3.Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza in una din urmatoarele
situatii, indiferent care dintre acestea intervine mai intai:

0] la data si ora de inceput a calatoriei, conform Contractului de comercializare a pachetelor de
servicii turistice;
(i) 12 luni din momentul emiterii politei;

(iii) plata de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a despagubirii cuvenite.

8. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

8.1. Asiguratul are obligatia de a plati prima de asigurare.

8.2. In cazul producerii unui eveniment care ar putea impiedica inceperea calatoriei, Asiguratul (sau

urmasii acestuia) are (au) obligatia sa notifice Tn scris catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP producerea evenimentului asigurat, Tn maxim 3 zile lucratoare de la data producerii

evenimentului asigurat si sa transmita cererea de despagubire impreuna cu documentele justificative

in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data inceperii derularii Pachetului de servicii turistice.

8.3. In cazul survenirii unui eveniment asigurat, Asiguratul, imputernicitii sau mostenitorii legali ai

acestuia vor pune la dispozitia OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, dupa caz, urmatoarele

documente justificative necesare instrumentarii dosarului de dauna:

0] cererea de despagubire;

(ii) copie dupa actul de identitate al Asiguratului;

(i) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;

(iv) fotocopiile documentelor de plata a pretului Contractului de comercializare a pachetului de
servicii turistice;

(V) dovada notificarii Asiguratorului conform art. 8.2.;

(vi) documentele prin care s-au solicitat / primit de la Agentia de turism sumele recuperabile in caz
de retragere, conform Contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice; in cazul
in care Asiguratul nu a efectuat demersurile prevazute in Contractul de comercializare a
pachetului de servicii turistice pentru recuperarea integrala sau partiala a sumelor achitate cu
titlu de pret al Pachetului de servicii turistice, sau nu prezinta documentele justificative,
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul de a refuza plata despagubirii;

(vii) documente din care sa rezulte ca rezervarile aferente Pachetului de servicii turistice au fost
anulate, fara a beneficia nimeni de acesta;

(vii)  Tn caz de deces, copia certificatului de deces si a certificatului medical constatator al
decesului;

(ix) in caz de boala grava sau accident, documentele emise de o institutie medicala autorizata de
Ministerul de resort in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data constatarii evenimentului
(boala grava, accident etc.), in care sa se specifice clar faptul ca Asiguratul nu poate beneficia
de serviciile turistice din Pachet din cauza bolii / urmarilor accidentului si confirmarea
medicului de familie;

(x) in caz de devastare a locuintei sau accident rutier: documentele emise de autoritatile
competente (Politie, Pompieri etc.) si, dupa caz, documentele medicale din care sa rezulte
fara echivoc ca Asiguratul a fost impiedicat sa efectueze calatoria, in termen de 2 (doua) zile
lucratoare de la data constatarii evenimentului (furt, incendiu, etc.);
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(xi) copia incheierii de sedinta ori a hotararii judecatoresti din continutul careia sa reiasa prezenta
personala a Asiguratului la termenul de judecats;

(xii) in caz de nastere prematura, neprovocata, a unui copil al Asiguratului, certificatul de nastere al
copilului si biletul de externare din spital;

(xiii)  Tn caz de divort, documente emise de curtea competenta;

(xiv)  documente din care sa rezulte gradul de rudenie al persoanei afectate de evenimentul
asigurat;

(xv) orice alte documente pe care OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP le considera
necesare pentru solutionarea dosarului de dauna.

8.4. In caz de boala grava sau accident, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP fsi rezerva dreptul

de a solicita Asiguratului si / sau persoanei care sta la baza cererii de anulare efectuarea unui control

medical de catre medici agreati de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si / sau sa intre in

legaturd cu medicul curant al acestuia / acesteia / acestora. In aceste situatii, persoana controlatd va

da dreptul medicului curant sa furnizeze informatiile solicitate de medicul agreat de OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP.

8.5 In cazul in care Polita este semnatd de un Contractant, acesta va trebui sa respecte toate

obligatiile care deriva din Polita, in afara celor care prin natura lor nu pot fi respectate decat de

Asigurat.

8.6. Asiguratului / Beneficiarului 1i este opozabila neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor

asumate prin prezenta Polita.

8.7. Respectarea si indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor prevazute in Polita si a recomandarilor

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP reced orice raspundere a OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP in legatura cu plata despagubirii.

9. CONSTATAREA S| EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA S| PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1. Pe baza documentelor depuse de Asigurat, luand in considerare clauzele de anulare a calatoriei,
asa cum acestea se regasesc in contractul de comercializare a serviciilor turistice, precum si
prezentele Conditii Generale, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va intocmi si va analiza
dosarul de dauna.

9.2. Actele depuse in vederea obtinerii despagubirii raman in posesia OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP, ele constituind acte de justificare a platilor efectuate.

9.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este indreptatit:

9.3.1. sa nu acorde despagubiri daca:

0] Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile decurgénd din contract;

(i) dauna s-a produs n perioada de suspendare a efectelor juridice ale contractului;

(i) se constatd reaua credintd a Asiguratului in legaturd cu producerea sau aparitia oricarui
eveniment asigurat;

(iv) in declaratiile Asiguratului sau ale reprezentantilor acestuia, care au stat la baza incheierii

contractului de asigurare sau care sunt facute cu ocazia cererii de despagubire ori cu oricare
alt prilej, se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase, omisiuni care conduc la
inducerea in eroare a OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

(v) Asiguratul nu a comunicat deindata schimbarea imprejurarilor privind riscul;

(vii) Asiguratul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii.

9.3.2. sa iniieze, dupa plata despagubirii si in limita acesteia, actiune de regres impotriva persoanelor

vinovate de producerea daunei.

9.4. Dreptul la despagubire in caz de dauna, in conditiile prevazute in Polita, apartine Asiguratului, iar

Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in

care este imputernicit Th acest sens de catre Asigurat.

9.5. Despagubirea cuvenita se achitd in Roménia, dupa cum urmeaza:

0] In cazul exprimarii sumei asigurate in Lei (RON), despagubirea se plateste in Lei (RON); in
situafia Tn care documentele de plata sunt in valuta despagubirea cuvenita se va determina
prin aplicarea cursului valutar de referinta din ziua producerii evenimentului asigurat.

(i) In cazul exprimarii sumei asigurate in valuta, despagubirea cuvenita se achitd in aceeasi
valuta sau alta valuta agreata de parti;
(iii) Indiferent de valuta Tn care s-a platit prima de asigurare (Lei/RON sau alta valuta), orice

transformare de curs de schimb valutar se va face la cursul de referinta BNR din ziua
producerii evenimentului asigurat.
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La cererea justificata a Asiguratului, despagubirea cuvenitd se poate plati si in strainatate, cu
suportarea de catre Asigurat a cheltuielilor aferente (inclusiv comisioanele de schimb valutar).

9.6. Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platitd in termen de maxim 15 zile de la data
finalizarii instrumentarii dosarului de dauna.

9.7. Prin plata despagubirii se sting orice pretentii ale Asiguratului, Tmputernicitilor sau mostenitorilor
legali ai acestuia, fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in legatura cu evenimentul
respectiv.

10. ALTE ASIGURARI

10.1. Dupa producerea sau aparitia evenimentului asigurat Asiguratul are obligatia de a instiinta Tn
scris OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, cu ocazia avizarii producerii sau aparitiei
evenimentului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari (contractata de catre Asigurat sau in
numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui asigurat, prin care se asigura
acelasi risc.

10.2. In cazul in care, la data producerii sau aparitiei oricarui eveniment acoperit de prezenta Polita,
exista legiferata obligativitatea contractarii unei sau unor asigurari specifice pentru anumite riscuri
asigurate in baza prezentei Polite, aceasta nu va acoperi niciun astfel de eveniment care, la data
producerii sau aparitiei acestuia, este sau ar trebui sa fie acoperit in baza unei sau unor astfel de
asigurari obligatorii, cu exceptia oricarei diferenfe intre suma asigurata sau sublimita de asigurare
corespunzatoare prevazuta de prezenta Polita si suma recuperabila sau care ar trebui sa fie
recuperabila in baza unei sau unor astfel de asigurari obligatorii, cu aplicarea fransizei deductibile
corespunzatoare prevazute de prezenta. Aceasta conditie se aplica indiferent daca Beneficiarul este
sau nu despagubit in baza unei sau unor astfel de asigurari obligatorii.

11. REZILIERE / INCETARE; NOTIFICARI / COMUNICARI

11.1. In cazul in care Asiguratul este de rea-credinta Tnainte de sau dupa producerea sau aparitia

vreunui eveniment asigurat, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze

contractul, fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectiva de la data comunicarii
acesteia prin notificare Asiguratului.

11.2. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu prezenta Polita se considera

efectuata daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

0] scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului mentionata in Polita sau, in
cazul in care aceasta a fost schimbata, la ultima adresa comunicata de catre Asigurat, iar in
cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa entitafii OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP cu care Asiguratul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa
Sucursalei/Agentiei sau a Centralei;

(ii) prin Tnménare directa, astfel :

— depunere la registratura entitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul a fincheiat Polita, respectiv, dupa caz, Sucursala/Agentia sau Centrala
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

— prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului, persoana fizica.

11.3. In cazul denuntarii sau rezilierii Politei, prevederile acesteia se aplica pentru toate cazurile de

dauna survenite nainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

12. SUBROGARE

12.1.Prin plata despagubirii si in limita acesteia, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP se
subroga in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului impotriva persoanelor responsabile de
producerea daunei.

12.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fata de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres Tmpotriva persoanelor
raspunzatoare de producerea daunei.

12.3. Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renunta la drepturile sale de despagubire fata de
tertii raspunzatori, da descarcare sau face o tranzactje etc., despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului
sau, dupa caz, Beneficiarului se va reduce in mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul
acestor acte juridice.

12.4. Daca plata despagubirii a fost deja efectuata, Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul este obligat
sa inapoieze despagubirea incasata.
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13. FORTA MAJORA
13.1. Partile vor fi exonerate de raspundere in conditile in care vor dovedi ca nerespectarea
obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore.

14. MODIFICAREA POLITEI

14.1. Prevederile Politei, inclusiv Conditiile de asigurare pot fi modificate prin acordul scris al partilor
atat Tnaintea incheierii contractului de asigurare céat si oricAnd in timpul perioadei de asigurare,
modificrile respective intrand in vigoare in conditile si de la data convenitd de parti. In timpul
perioadei de asigurare si in limita acesteia se pot incheia acte adi{ionale pentru modificarea Politei.

15. LEGISLATIE

15.1. Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care Tnlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori
fapta intruneste elementele unei infractiuni.

15.2. Asigurarea incheiata potrivit prezentelor Conditii Generale este supusa legilor din Romania, iar
prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale in vigoare de drept comun, precum si cele
specifice asigurarilor.

15.3. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin
contributia asiguratorilor exista Fondul de garantare destinat platilor de despagubiri rezultate din
contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in condiiile legii, in cazul declararii
falimentulu asiguratorului.

16. LITIGII

16.1. Orice litigiu Tn legatura cu aplicarea Politei de asigurare se rezolva pe cale amiabila sau in cazul
in care acest lucru nu este posibil, de catre instantele de judecata competente din Romania.

Pagina 7 din 7



